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Die richtige
Einstellung schaffen
Die richtige Einstellung der Mitarbeiter zum eigenen
Unternehmen und zu jedem einzelnen Kunden ist im
hohen Maße entscheidend für den Geschäftserfolg. Die
Qualität des Kundenservices wird immer mehr zu einem
wesentlichen Wettbewerbskriterium. 
Service-orientiertes Bewußtsein und Han-
deln der Mitarbeiter zu
fördern, ist daher für
jedes Unternehmen
von großer Bedeutung. 

Unser Angebot soll
Ihnen dabei helfen! 

Wir unterstützen Sie
durch eine Reihe kreati-
ver und effektiver Motiva-
tions - Ideen. Insbesonde-
re unsere Poster zu den
Themen ”Kundenpflege”
und ”Motivation”, die wir
Ihnen in dieser Broschüre
präsentieren, sind sympathi-
sche Begleiter auf dem Weg
zum Erfolg. 
Die Poster sind vielfältig einsetzbar und werden laufend
ergänzt und aktualisiert. Dadurch können Sie Ihren Mitar-
beitern immer wieder neue Denkanstöße geben und die
Service-Qualität Ihres Unternehmens ständig verbessern.
Probieren Sie es einfach aus

Gehen Sie mit Ihren
Mitarbeitern auf
Erfolgskurs
Marktfähige Produkte und Dienstleistungen sowie ein
leistungsstarker Vertrieb sind das Kapital jedes
Unternehmens. Dieses Kapital basiert auf zwei Kompo-
nenten: Kompetenz und Motivation. 

Aus guten Mitarbeitern werden Top-Kräfte, wenn sie sich
mit ihrer Arbeit und dem
Unter nehmen identi-
fizieren. Aus Einzel-
gängern werden Teams,
in denen sich jeder für
den anderen einsetzt.
Man übernimmt selbst
Verantwortung, anstatt
sich auf andere zu
berufen. 

So werden Ihre Produkte
und Dienstleistungen
erheblich verbessert.
Ihre Verkaufsgespräche
führen zum Erfolg, weil
der Kunde spürt, daß

der Verkäufer von seinem Angebot überzeugt ist. 

Motivation schafft mehr Einsatz, mehr Freude, mehr Wir-
Gefühl und mehr Persönlichkeit. 
So erreichen Sie die Ziele, die Sie sich setzen. 
Wie einfach wir Ihnen helfen können, Ihre Ziele zu errei-
chen, erfahren Sie in dieser Broschüre.

Poster
Format 50 x 70 cm
Unsere Poster sind eine einfache und effektive Möglichkeit,

Ihren Mitarbeitern die wichtigsten Erfolgs-Maximen immer 

wieder vor Augen zu führen. 

Die 8 Vorteile: 

• Starke Bilder, die Aufmerksamkeit erregen. 

• Treffende Texte, die leicht zu erfassen sind. 

• Aktuelle Themen mit starkem Praxisbezug.

• Häufiger Motivwechsel verstärkt die Aufmerksamkeit. 

• Einprägsame Botschaften in vielseitigen Umsetzungen. 

• Verdeutlichung der Firmen-Philosophie für jeden Betrachter. 

• Günstige Preise und einfache Handhabung. 

• Jeden Monat ein neues Motiv im Abonnement.

Jetzt abonnieren! Ihr Vorteil: das Poster-Abo! Jeden Monat erhalten Sie aktuelle Motive direkt ins Haus. Ein neues Bild, ein
neuer Text - neues Interesse und neue Motivation für nur 25,- e pro Poster im Monat (exkl. MwSt.)

Die Zukunft zu planen, ist die

beste Möglichkeit, sie vorherzusehen.

Drachen steigen gegen den Wind,nicht mit ihm.

Nur eine positive Einstellung
wird belohnt.

Werde nie zu groß für

kleine Kunden.



Best.-Nr. 1102

Den Weg zum Erfolg muß man
Stufe für Stufe erklimmen.

Oft genügt ein kleiner Anstoß,
ein guter Kommentar oder auf-
munternder Satz, um zum
Erfolg einer Sache beizutragen.
Wir bieten Ihnen und Ihren
Mitarbeitern diese Anstöße
durch unsere Motivations-
Poster. Die Motive umfassen
Themen wie Persönlichkeits-
Entwicklung, Motivation und
Teamwork. Jedes Poster ist in
Wort und Bild so gestaltet, daß
es den Betrachter positiv
beeinflußt und anregt.

BESTÄLLNINGEN GÖR DU PÅ TALONGENDas Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Best.-Nr. 1101

Günstige Winde kann nur der nutzen,
der weiß, wohin er will.

Best.-Nr. 1103

Gute Führung zeigt sich,
wenn sie andere wachsen läßt.

Best.-Nr. 1104

Die einen geben früher auf als die
anderen. Ich gehöre zu den anderen.

Best.-Nr. 1106

Ein Abschluß ist kein Abschluß, sondern
der Anfang eines neuen Geschäftes.

Best.-Nr. 1107

Alles Denkbare ist
auch machbar.

Best.-Nr. 1108

Best.-Nr. 1105

Bevor ich frage, was die Firma für
mich tun kann, frage ich mich,
was ich für die Firma tun kann.

Chef sein ist eine Position.
Führung ist ein Verhältnis.

MotivationMotivation

3
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MotivationMotivation

4 Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Best.-Nr. 1110

Erfahrungen aus Niederlagen
führen zum Erfolg.

Best.-Nr. 1111

Wer den Startschuss verpasst,
kommt nicht rechtzeitig ans Ziel.

Best.-Nr. 1112

Meine Zukunft überlasse ich
nicht dem Zufall.

Best.-Nr. 1113

Auch ein langer Marsch beginnt
mit dem ersten Schritt.

Best.-Nr. 1114

Die Zukunft zu planen, ist die
beste Möglichkeit, sie vorherzusehen.

Best.-Nr. 1115

Es nützt nichts, schnell zu laufen,
wenn es in die falsche Richtung geht.

Best.-Nr. 1116

Die Tat unterscheidet
das Ziel vom Traum.

Best.-Nr. 1109

Keiner von uns ist perfekt, aber
gemeinsam können wir es werden.

Best.-Nr. 1117

Nur eine positive Einstellung
wird belohnt.
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MotivationMotivation

5Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Best.-Nr. 1124

Man kann den Wind nicht ändern,
aber die Segel richtig setzen.

Best.-Nr. 1123

Einige träumen vom Erfolg,
während andere hellwach sind.

Best.-Nr. 1120

Wer mit beiden Füßen auf der 
Erde steht, bewegt sich nicht.

Best.-Nr. 1118

Gefordert sind nicht Probleme,
sondern Lösungen.

Best.-Nr. 1119

Der Mensch besteht zu 65% aus
Wasser, der Rest ist Einstellung.

Best.-Nr. 1121

Den Streit innerhalb der Firma
gewinnt die Konkurrenz.

Best.-Nr. 1122

Gute Führung heißt, im Denken
und Handeln voraus zu sein.

Best.-Nr. 1126

Gute Führungskräfte bringen ihre Mitarbeiter

dazu, sich selbst zu übertreffen.

Best.-Nr. 1125

Ein erfolgreiches Unternehmen besteht
aus einem Team, das siegen will.



6

MotivationMotivation

6

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Best.-Nr. 1129

Jeder Tag
ist ein neuer Anfang.

Best.-Nr. 1130

Der Beste gewinnt!

Best.-Nr. 1127

Mit einer positiven Einstellung
überwindet man alle Hindernisse.

Best.-Nr. 1128

Der Einsatz jedes einzeinen ist für
den Erfolg des Teams entscheidend.

Best.-Nr. 1131

Wer die Fassung bewahrt, meistert
auch schwierige Situationen.

Best.-Nr. 1135

Damit du nach oben kommst,
muß niemand untergehen.

Best.-Nr. 1133

Wenn nicht das gesamte Team gewinnt,
gewinnt keiner.

Best.-Nr. 1134

Die einen schützen sich vor frischem Wind,
während die anderen ihn nutzen.

Best.-Nr. 1137

In einem Team bestimmt 
nicht nur einer.
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MotivationMotivation

7Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Best.-Nr. 1142

Wer sich nie verirrt,
findet keine neuen Wege.

Best.-Nr. 1143

Wer aufhört besser zu werden,
hat aufgehört gut zu sein.

Best.-Nr. 1144

Wer immer nach hinten schaut,
kann der Zukunft nicht begegnen.

Best.-Nr. 1140

Im Ziel erfüllt sich der Traum.

Best.-Nr. 1139

Wer das Ziel nicht kennt,
kann es nicht treffen.

Best.-Nr. 1138

Niemand hat immer nur Pech.

Best.-Nr. 1141

Scheitern kann nur der, der aufgibt.

Best.-Nr. 1145

Der Pessimist gewinnt jedesmal,
wenn er verliert.

Best.-Nr. 1146

Lieber gehen hundert Menschen einen
Schritt voran, als ein Mensch hundert.
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MotivationMotivation

8

Best.-Nr. 1152

Die Zukunft ist hier. Wo bist du?

Best.-Nr. 1150

Interessiere Dich für die Zukunft.
Du verbringst den Rest des Lebens in ihr.

Best.-Nr. 1149

Hinter dem Triumph des Augenblicks
stecken viele Stunden harter Arbeit.

Best.-Nr. 1153

Wer erst gut zuhört,
kann später gut mitreden.

Best.-Nr. 1151

In jedem Misserfolg
keimt der Erfolg.

Best.-Nr. 1155

Grund zur Beunruhigung ist nicht die
Veränderung, sondern der Mangel daran.

Best.-Nr. 1154

Gehst Du zur Arbeit
oder nur aus dem Haus?

Best.-Nr. 1147

Das Wort „unmöglich” sollte man
nur äußerst vorsichtig benutzen.

Best.-Nr. 1148

Wer nie eine Chance ergreift,
erhält auch keine.

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite
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MotivationMotivation

9

Best.-Nr. 1160

Chancen bieten sich nur dem,
der sie ergreift!

Best.-Nr. 1161

Nur Verlierer
brauchen Ausreden.

Best.-Nr. 1158

Ein Optimist sieht in jedem Problem eine Aufgabe.
Ein Pessimist sieht in jeder Aufgabe ein Problem.

Best.-Nr. 1159

Wenn es nicht Deine Aufgabe ist etwas zu erledigen,
dann ist es stattdessen vielleicht Deine Chance.

Best.-Nr. 1156

Der Einzelne sagt „ich”.
Das Team sagt „wir”.

Best.-Nr. 1157

Das größte Hindernis
sind die eigenen Zweifel.

Best.-Nr. 1163

Der Optimist hat das Flugzeug erfunden,
der Pessimist den Fallschirm.

Best.-Nr. 1164

Wer negativ denkt, verliert
in jeder Minute 60 Sekunden Freude.

Best.-Nr. 1165

Wer mittelmässig ist, ist dem Abgrund
genauso nah wie dem Gipfel.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite
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MotivationMotivation

10

Best.-Nr. 1166

Wenn du siehst, dass etwas
zu erledigen ist, dann erledige es.

Best.-Nr. 1169

Menschen, die immer an ihre Rechte
denken, vergessen oft ihre Pflichten.

Best.-Nr. 1170

Das Leben sollte man leben,
nicht überleben.

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Zeichnungen 50x70 cm
Ein Poster mit 12 gezeichneten Motiven.

„Motivation I”
„Der Kunde I”

Best.-Nr. 5002

Best.-Nr. 5001    
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LIVET ÄR till FÖR ATT LEVA
INTE FÖR ATT ÖVERLEVA

„Der Kunde”
Dieses Buch wurde geschrieben, um die Wichtigkeit
der Kundenpflege zu unterstreichen und zu zeigen,
wie einfach die Umsetzung in die tägliche Praxis ist.
Kurze Zitate, die zum
Nachdenken anregen,
werden in der Kombina-
tion mit erfrischenden
Abbildungen zu einem
anschaulichen und lehr-
reichen Buch.

2 x 128 Seiten inspirierendes Lesen für
Kunden, Personal und Lieferanten

Overhead-Folien
Alle Postermotive können Sie auch
als Overhead-Folien erhalten.
Sie können sie in eigenen
Präsentationen, zum
Beispiel bei Mitarbeiter-
schulungen, verwenden. 

€ 19,-
zzgl. MwSt. und 
Versandkosten.

CD-ROM
Bildschirmschoner
Mit 30 verschiedenen Motiven aus unseren Posterserien
„Kundenpflege” oder „Motivation”. Wählen Sie aus zwi-
schen Zeichnungen
und Fotos.

€ 49,-
zzgl. MwSt. und 
Versandkosten

Rahmen
Nutzen Sie unsere dekorativen Rahmen, um die Poster noch bes-
ser zur Geltung zu bringen. Unsere Rahmen garantieren eine ein-
fache Handhabung. Sie sind sehr leicht aufzuhängen und ermögli-
chen einen problemlosen Posterwechsel.

Clip-Rahmen € 41,-
(Leicht-Metall)

Jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.
Bitte geben Sie die gewünschte Anzahl 
auf dem beiliegenden Bestellschein an.

PowerPoint Präsentation
Sämtliche Poster in einer Serie als PowerPoint Präsentation.
Perfekt für eigene Vorträge, für Kunden und Mitarbeiter. Wählen
Sie zwischen „Kundenpflege” und „Motivation” (jeweils über 70

Motive). Beide sind als
Zeichnungen oder Fotos erhältlich.

Preis für eine Serie 
€ 472,-
Preis für beide Serien
€ 656,-

zzgl. MwSt. und Versandkosten

11Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Weitere ProdukteWeitere Produkte

Drachen steigen gegen den Wind,
nicht mit ihm.

Die Zukunft zu planen, ist die

beste Möglichkeit, sie vorherzusehen.

WERDE NIE ZU GROSS FÜR
KLEINE KUNDEN.

NUR DIE GESCHICKTEN

HABEN GLÜCK.

Preis:
1-20 Stück € 9:-/Stück
21-60 Stück € 8:-/Stück
61 Stück oder mehr
€ 7:-/Stück

Geeignet für PC ab 486
mit CD-ROM Laufwerk,
Windows 95, 98, Me,
2000, XP mit einer
Mindestauflösung von
640x480 Pixel und 256
Farben oder mehr.

„Motivation”
Das Buch „Motivation” unterstützt das positive Denken durch
die Kombination aus treffenden Zitaten und unterhaltsamen
Abbildungen. Es erinnert Sie immer wieder aufs neue an das,
was eigentlich selbstverständlich sein sollte: Mit einer positiv-
en Einstellung geht alles 
leichter und macht mehr 
Spass.

Bücher



Best.-Nr. 1004

Mein Gehalt zahlt der Kunde.

Best.-Nr. 1005

Nur zufriedene Kunden finden
den Weg zu uns zurück.

Best.-Nr. 1006

Nur durch Qualität erschließen wir
uns das Vertrauen der Kunden.

Best.-Nr. 1007

Wenn wir dem Kunden unsere Hand
nicht reichen, tun es andere.

Best.-Nr. 1008

Für meine Kunden gebe
ich Höchstleistungen.

Best.-Nr. 1009

Das Vertrauen eines Kunden zu
gewinnen dauert Jahre, es zu

verlieren Sekunden.

Best.-Nr. 1010

Erst wenn mein Kunde
zufrieden ist, bin ich zufrieden.

Best.-Nr. 1011

Zeit sparen führt zu Fehlern,
die Zeit kosten.

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Der Kunde steht immer im 
Mittelpunkt. Diese Grundlage
erfolgreichen Handels sollte
selbstverständlich sein.
Unsere Poster fallen immer ins
Auge und erinnern Sie und Ihre
Mitarbeiter mit attraktiven Bild-
motiven und aussagekräftigen
Texten an das Wesentliche.
Die Poster der Serie 
,,Kundenpflege” sind auch im
Abonnement erhältlich.
Informationen siehe Seite 23.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite12

KundenpflegeKundenpflege



Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite 13

Best.-Nr. 1012

Ohne Kunden
steht die Firma still.

Best.-Nr. 1013

3/4 ist noch kein Ganzes:
Erfolg erfordert volle Leistung.

Best.-Nr. 1014

Beim Einsatz für meine 
Kunden nehme ich jede Hürde.

Best.-Nr. 1015

Wer seine Kunden warten läßt,
erntet keinen Applaus.

Best.-Nr. 1016

Für den ersten Eindruck gibt
es keine zweite Chance.

Best.-Nr. 1017

Die Wünsche des Kunden
stehen immer im Mittelpunkt.

Best.-Nr. 1018

Ein Lächeln ist der direkte
Weg zum Kunden.

Best.-Nr. 1019

Tagesziel:
100% zufriedene Kunden.

Best.-Nr. 1020

Unsere Stärke liegt in unserer
guten Zusammenarbeit.

KundenpflegeKundenpflege



Best.-Nr. 1032

Best.-Nr. 1022

Stop! – Habe ich wirklich alles
für meine Kunden getan?

Best.-Nr. 1024

Qualität ist, wenn der Kunde
zurückkommt, nicht das Produkt.

Best.-Nr. 1025

Wer versucht, die Entwicklung
aufzuhalten, blockiert sich selbst.

Best.-Nr. 1026

Zufriedene Kunden sind
unsere beste Werbung.

Best.-Nr. 1027

Werde nie zu groß für
kleine Kunden.

Best.-Nr. 1028

Der Einsatz jedes einzelnen ist
Teil unserer gemeinsamen Stärke.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite14

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Best.-Nr. 1030

Der Kontakt zum Kunden darf
niemals abreißen.

KundenpflegeKundenpflege

Bei jedem guten Geschäft gibt
es zwei Gewinner.

Best.-Nr. 1031

Für die Zufriedenheit des Kunden
ist jeder verantwortlich.



Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite 15

Best.-Nr. 1033

Kunden erwarten eine positive Einstellung
und ein hohes Engagement.

Best.-Nr. 1034

Wer etwas verändern will,
muß neue Wege gehen.

Best.-Nr. 1035

Wer nicht beweglich ist,
verliert seine Kunden.

Best.-Nr. 1036

Gut ist nicht gut genug, wenn
etwas Besseres erwartet wird.

Best.-Nr. 1038

Was man dem Kunden verspricht,
muß man auch halten.

Best.-Nr. 1039

Nichts ist unmöglich,
auch wenn’s besonderen Einsatz erfordert.

Best.-Nr. 1040

Schlechter Service treibt jeden Kunden schnell
in die Flucht.

KundenpflegeKundenpflege

Best.-Nr. 1042

Hinter jedem Kunden verbirgt sich
ein Mensch.

Best.-Nr. 1041

Unzufriedene Kunden melden
sich selten.



Best.-Nr. 1051

Jeder zufriedene Kunde sichert
Deinen Arbeitsplatz.

Best.-Nr. 1054

Unsere Kunden sind bei der 
Konkurrenz jederzeit willkommen.

Best.-Nr. 1055

Man vergißt leicht, um was es sich gehandelt hat,
aber nie, wie man behandelt wurde.

Best.-Nr. 1043

Gut zuzuhören ist wichtiger,
als viel zu reden.

Best.-Nr. 1044

Wärst Du zufrieden,
wenn Du Dein Kunde wärst?

Best.-Nr. 1045

Die Zufriedenheit der Kunden bestimmt
unseren Erfolg.

Best.-Nr. 1046

Ohne Kunden hättest Du
keine Arbeit.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite16

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Best.-Nr. 1047

Durch Taten kannst Du Kunden besser
überzeugen als durch Worte.

Best.-Nr. 1048

Guter Service bedeutet
zufriedene Kunden.

KundenpflegeKundenpflege



Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite 17

Best.-Nr. 1058

Der Kunde ist der beste
Freund der Firma.

Best.-Nr. 1056

Sitz’ nicht herum und denk’ an einen zufriedenen
Kunden, steh’ auf und gewinne neue!

Best.-Nr. 1057

Gute Kundenpflege beunruhigt
die Konkurrenz.

KundenpflegeKundenpflege

Best.-Nr. 1061

Kundenservice ist 90% Wille,
57% Engagement und 3% Technik.

Best.-Nr. 1063

Ein Kunde will mit Dir Geschäfte machen?
Dann lass’ ihn nicht warten!

Best.-Nr. 1062

Wer guten Service bietet,
hat länger was von seinen Kunden.

Best.-Nr. 1064

Deine Kunden entwickeln
sich weiter. Und Du?

Best.-Nr. 1060

Der Kunde hat ein Recht
auf guten Service.

Best.-Nr. 1059

In den Augen der Kunden bist
Du das Unternehmen.



Best.-Nr. 1071

Der Kunde gibt dir
selten eine zweite Chance.

Best.-Nr. 1072

Wer seine Kunden pflegt, braucht
nicht um Entschuldigung zu bitten.

Best.-Nr. 1074

Guter Service sichert uns die
Kunden der Konkurrenz.

Best.-Nr. 1075

Wir behandeln jeden Kunden
„vom Feinsten”.

Best.-Nr. 1073

Die Mitarbeiter sind der entscheidende Unterschied
zwischen konkurrierenden Unternehmen.

Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite18

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

Best.-Nr. 1067

Gebrauche deine Fantasie solange
sie dem Kunden von Nutzen ist.

Best.-Nr. 1066

Heute will ich besser
sein als gestern.

Best.-Nr. 1065

Kunden sind wie Blumen: Je mehr man
sie pflegt, desto besser geht es ihnen.

Best.-Nr. 1068

Zwei Dinge kommen niemals zurück:
Gestern und unzufriedene Kunden.

KundenpflegeKundenpflege



Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite 19

KundenpflegeKundenpflege

Best.-Nr. 1079

Unser Unternehmen baut
auf zufriedene Kunden.

Best.-Nr. 1080

Deine Kunden sollten sich immer
herzlich willkommen fühlen.

Best.-Nr. 1081

Wer seinen Kunden schadet,
schadet sich selbst.

Best.-Nr. 1082

Wenn der Kunde ruft,
gibt es viele Schwerhörige.

Best.-Nr. 1083

Halte mehr als du versprichst.

Best.-Nr. 1084

Die Einstellung entscheidet über
den Erfolg.

Best.-Nr. 1076

Richte den Blick auf deine Kunden,
bevor es die Konkurrenz tut.

Best.-Nr. 1077

Die Qualität der Kundenpflege reflektiert
den Ehrgeiz des Unternehmens.

Best.-Nr. 1078

Eine Beschwerde ist keine Bedrohung
sondern eine neue Chance.



Best.-Nr. 1087Best.-Nr. 1086Best.-Nr. 1085

Best.-Nr. 1090Best.-Nr. 1089Best.-Nr. 1088

Best.-Nr. 1093Best.-Nr. 1092Best.-Nr. 1091

20 Das Bestellformular finden Sie auf der Rückseite

Gute Kundenpflege garantiert keinen Erfolg,
aber schlechte Kundenpflege garantiert Mißerfolg.

Jedes deiner Worte zeigt,
wie viel der Kunde dir bedeutet.

Ein Lächeln
wirkt ansteckend.

Zusammen werden wir die
Erwartungen des Kunden übertreffen.

Die Kunden sind eine Statistik, aber 
jeder Kunde ist eine Persönlichkeit.

Marketing macht neugierig.
Kundenpflege macht zufrieden.

Nur ein zufriedener Kunde
wird ein treuer Kunde.

Kundenpflege ist die
Kombination kleiner Details.

Kundenpflege
erfordert Geduld.

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

KundenpflegeKundenpflege



KundenpflegeKundenpflege

Best.-Nr. 1097

Du kannst den Kunden nicht verändern
– Du kannst dich nur anpassen!

Best.-Nr. 1098

Kunden fordern
kreative Lösungen!

Best.-Nr. 1099

Unzufriedene Kunden stehen
selten Schlange.

Best.-Nr. 10100

Freundliche Menschen
treffen selten saure Kunden.

Best.-Nr. 10101

Jeder Kunde erwartet als Einzelner
wichtig genommen zu werden.

Best.-Nr. 10102

Best.-Nr. 1094

Halte Schritt mit den
Wünschen delner Kunden.

Best.-Nr. 1095

Ein guter Kontakt zum Kunden startet
immer mir einer positiven Einstellung.

Best.-Nr. 1096

Ein vergessener Kunde ist
ein verlorener Kunde.

Eine positive Einstellung ist
der Anfang eines positiven Resultates.
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Tue was für deinen Kunden,
sonst machen es andere!
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Um zu erreichen, was du noch nicht erreicht hast,
musst du tun, was du noch nicht getan hast.
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Kümmere dich um deinen Kunden!
Er hat deinen Lohn in der Tasche. 10
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Nicht die Hände in den Schoß legen und abwarten!
Kümmere dich um das, was du willst!
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Heute Kundenpflege 
- morgen Arbeit!
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Gute Kundenpflege kennzeichnet Menschen, 
die ihre Arbeit mögen!

Best.-Nr. 10111

Es gibt keine falsche Art, 
Dinge richtig zu machen. 10
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Technik kann niemals
ein Lächeln ersetzen.
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Guter Start – halber Sieg.

Alle Poster im Format 50x70 cm
e 36,- jeweils zzgl. MwSt. und Versandkosten.

KundenpflegeKundenpflege



Abonnieren Sie
als Power-
Point Datei
19:- e je Monat 
zzgl. MwSt.

Preisbeispiele:
1 Poster je Monat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . € 25,-
3 Poster je Monat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . € 52,-
5 Poster je Monat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . € 82,-
Clips-Rahmen je Monat . . . . . . . . . . . . . . . . . . € 30,-
1 Overhead-Folie je Monat . . . . . . . . . . . . . . . . € 19,-
1 PowerPoint Datei ein Motiv je Monat . . . . . . . € 19,-

Abonnement

Stellen Sie Ihr Abonnement selbst zusammen und bestimmen Sie,
welche Motive Sie in welchem Monat erhalten.

Abonnement – Jeden Monat neue Motive
Unsere Poster erzeugen durch eindrucksvolle Bild-
motive eine hohe Aufmerksamkeit. Die Texte sind
kurz und treffend und regen zum Denken und 
Handeln an. Eine ideale Kombination. 

Unser Erfolgs-Rezept: Wenn ein Poster - Inhalt
„gelernt” ist, senden wir Ihnen ein neues Motiv zu.
Dadurch vermeiden Sie, daß die Wirkung mit der Zeit
nachläßt. Ein neues Poster erzielt neue Aufmerk-
samkeit und neue Motivation.

Entscheiden Sie sich deshalb jetzt für unser Abon-
nement: Jeden Monat ein aktuelles Plakat, von dem
Sie jeden Monat neu profitieren.

Das ist einfach, bequem und durch unsere
Kündigungsfrist von nur einem Monat ohne jedes
Risiko für Sie. 

Ab sofort erhalten Sie die Poster-Motive auch als
PowerPoint Datei im Abonnement. Ideal für Präsenta-
tionen!

Valentinskamp 24, 20354 Hamburg • Tel 0180-523 76 37 • Fax 0180-523 76 38
E-mail: info@motivationsideen.com • Internet: www.motivationsideen.com

Monat Poster-Nr. Anzahl

7

8

9

10

11

12

Monat Poster-Nr. Anzahl

1

2

3

4

5

6

Bestellung Abonnement

Persönliche Auswahl 
Abonnement

1 Poster je Monat e 25,-

3 Poster je Monat e 52,-

5 Poster je Monat e 82,-

Clips-Rahmen je Monat e 30,-

1 Overhead-Folie je Monat e 19,-

1 PowerPoint Datei ein Motiv je Monat e 19,-

Abonnement (Preise zzgl. MwSt. und Versandkosten)

Bestellung Abonnement

Die Kündigungsfrist beträgt einen Monat!

Fax 0180-523 76 38 – Tel 0180-523 76 37  –  E-Mail: info@motivationsideen.com

Einzelbestellungen - siehe Rückseite

Motivationsideen

Bestellung (Bitte in Blockschrift)

Firma

Name des Bestellers

Straße/Nummer

Postleitzahl/Ort

Telefon

Datum/Unterschrift/Firmenstempel

Wir bestellen zu den in der Broschüre abgedruckten allgemeinen Geschäftsbedingungen.



Bestellung
Poster

Weitere Produkte
Clips-Rahmen à e 41,- ................................. Anzahl 

CD-ROM Bildschirmschoner à e 49,-

Motivation Fotos Zeichnungen ...... Anzahl 

Kundenpflege Fotos Zeichnungen ...... Anzahl 

Power-Point-Präsentation

Motivation - Fotos à e 472,- ......................... Anzahl 

Motivation - Zeichnungen à e 472,- .............. Anzahl 

Kundenpflege - Fotos à e 472,- .................... Anzahl 

Kundenpflege - Zeichnungen à e 472,- ......... Anzahl 

Beide Serien - Fotos à e 656,- ..................... Anzahl 

Beide Serien - Zeichnungen à e 656,- ........... Anzahl 

„Der Kunde” - Buch, 128 Seiten

1–20 Stück, e 9,- /Stück ............................. Anzahl 

21– 60 Stück, e 8,- /Stück........................... Anzahl 

61 oder mehr, e 7,- /Stück........................... Anzahl 

„Motivation” - Buch, 128 Seiten

1–20 Stück, e 9,- /Stück ............................. Anzahl 

21– 60 Stück, e 8,- /Stück........................... Anzahl 

61 oder mehr, e 7,- /Stück........................... Anzahl 

OH-Bilder à e 19:-

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

Fax 0180-523 76 38  –  Tel 0180-523 76 37  –  E-Mail: info@motivationsideen.com

Stückpreis € 36,-

Valentinskamp 24, 20354 Hamburg • Tel 0180-523 76 37 • Fax 0180-523 76 38
E-mail: info@motivationsideen.com • Internet: www.motivationsideen.com

Bestellung

Abonnementbestellungen - Siehe Seite 23!

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.
Vergessen Sie nicht einen passenden Rahmen zu bestellen!

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

St. Motiv-Nr.

Bestellung (Bitte in Blockschrift)

Firma

Name des Bestellers

Straße/Nummer

Postleitzahl/Ort

Telefon

Datum/Unterschrift/Firmenstempel

Motivationsideen

Preise
Unsere Preise verstehen sich zzgl. gesetz-
licher Mehrwertsteuer sowie zzgl. Versand-
kosten. Die Versandkosten betragen bei
Lieferung von Rahmen je Sendung e 9,-.
Bei Lieferungen ohne Rahmen betragen
die Versandkosten je Sendung e 6,-.
Mit Erscheinen dieser Broschüre werden
alle früheren Preisangaben ungültig. 
Lieferung
Wir liefern nur für den gewerblichen
Bedarf. Mit der Auftragserteilung bestätigt
der Käufer die gewerbliche Verwendung
der Ware. 
Rückgabe
Für alle Artikel haben Sie volles Rückgabe-
recht innerhalb von 14 Tagen. Wichtig ist,
daß der Artikel unbenutzt und in einwand-
freiem, originalverpackten Zustand ist.
Bitte die Rücksendung freimachen. 

Zahlung
Die Lieferung erfolgt in der Regel auf offe-
ne Rechnung. Wir behalten uns jedoch vor,
den Auftrag gegen Nachnahme auszu-
führen. Rechnungen sind 14 Tage nach
Erhalt der Ware ohne Abzug fällig. 
Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstän-
digen Bezahlung Eigentum der Firma Moti-
vations-Ideen.
Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist 
Hamburg.
Datenschutz
Ihre Daten werden maschinell gespeichert
und in Übereinstimmung mit den Vorschrif-
ten des Bundesdatenschutzgesetzes
behandelt.

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Wir bestellen zu den in der Broschüre abgedruckten allgemeinen Geschäftsbedingungen.


